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Hvem er Dansk Erhverv? 

• Erhvervsorganisation med 17.000  medlemsvirksomheder 
og mere end 100 brancheforeninger fra små til store 

• Organisation for Servicebranchen:                                         
Handel, Rådgivning & Viden, Oplevelse & Velfærd, Transport 

• Politisk interessevaretagelse og rådgivning inden for:     
CSR, HR & Ledelse, Ansættelsesret, Arbejdsmiljø, Erhvervsjura, Eksport 

og Internationale forhold, Miljø, Fødevarer, Forbrugere, Offentlig-privat 

samarbejde, erhvervslivets konkurrencekraft og rammevilkår 

• Rådgivning, viden, netværk, indflydelse og kontante 
fordele til medlemsvirksomheder 

 



Hvad mener vi med CSR? 

 
 
Virksomheders ansvar for deres påvirkning af samfundet 
 
 
Det forstår vi som:  
 
At drive forretning på en måde, der  

 
• Minimerer den negative påvirkning af mennesker, miljø og økonomi, og 

 
• Maksimerer den positive værdi for mennesker, miljø og økonomi 

 
• I hele værdikæden og forretningen 
 

 
 

      



PURCHASE 

• Kvalitet og loyalitet hos leverandør 

• Ansvarligt producerede produkter 

PROCESS 

• Minimeret produktionsomkostning  

• Minimeret distributionsomkostning 

PEOPLE 

• Kompetente medarbejdere  

• Loyale og motiverede medarbejdere 

PRODUCT 

• Nye bæredygtige løsninger 

• Adgang til nye grønne/sociale markeder 

PROFIT 

• Goodwill, PR og kunderelationer 

• Konkurrencefordel og øget salg 

• Gode arbejdsforhold hos leverandører 

• Miljøhensyn og forretningsetik  

 

• Energi- og ressourceeffektivitet 

• Smart emballage og transport 

  

• Gode arbejdsforhold og uddannelse 

• Inklusion og meningsfuldhed i arbejdet 

 

 

• Bæredygtighed i produkt og løsning 

• Grøn & social innovation 

 

 

  

CSR Indsats Værdi for Virksomheden 

• Kommunikation & kundeinddragelse 

• Positionering & forretningsudvikling 

Strategisk CSR i Værdikæden 



Dem, der siger det ikke kan lade sig gøre, 

skal ikke gå i vejen for dem, der gør det.  

Mød 3 CSR pionerer: 



Skandinavisk teknikhus 
1922 - 2014 

Hans Følsgaard A/S leverer løsninger og produkter inden for El & Elektronik til 
 industrien i Skandinavien samt til infrastruktur bl.a. på tele- og kraftmarkedet. 
 
Som teknisk sparringspartner rådgiver vi om tekniske løsninger, ligesom vi  
designer, udvikler og leverer dem. 
 
3 Grundpiller  Hans Fßlsgaard ódin TeknikPartnerô + Fokusleverandßrer + Fokuskunder   
   
  Alle 3 parter skal drage fordel af samhandelen 
 
3 Kundetyper OEM maskinbyggere ï Industri ï Infrastruktur 
 
 
7 Forretningsområder  El-teknik ï Elektronik- Automatik ï Kabler ï Tele/Data ï Kraftteknik ï  
  Cable Management 
 
9,6 gns. anciennitet  Et miks af helt unge nye medarbejder til nogen der har være her i 35 år 
 
20 samhandelslande  HF handler med mere end 20 lande 
 
65 skønne medarbejdere   i alt i Danmark, Sverige og Norge 
 
92 år på bagen Dansk firma grundlagt i 1922 af Hans Følsgaard 
 
40.000 varenumre  
 
360.000.000 DKK   Forventet omsætning i 2014 

 
 
 

 

Helle Aaker Jensen 
Mkt. & PR Manager 



 



Christina Egly Larsen, Managing Director 
Frederik Bech, Marketing Manager 

(På foto: Lars & Christina) 



Hvad driver CSR?  

Hans Følsgaard:  
For os startede det med stigende krav fra kunder, så det var 
forretningsmæssigt nødvendigt. Men det er uden tvivl også forankret 
i vores værdier og vi har en høj vægtning af social ansvarlighed i 
organisationen.  
 
Palsgaard:  
For os er det både/og. Forretningen er vigtig, men drivkraften er lige 
så meget vores værdier. Vi er en gammel virksomhed, og 
ansvarlighed for medarbejderne og lokalsamfundet er en 
grundværdi. Men selvfølgelig skal det også give værdi for 
forretningen. Og nu er det et konkurrenceparameter.  
 
Neutral:  
For os er det ekstremt værdidrevet. Drømmen om ikke at skulle gå på 
kompromis. At du kan gøre bæredygtighed til en forretning. Vi taler 
ikke om CSR, men om det er óokayô. Det er omdrejningspunktet for 
den måde, vi arbejder på.  



Indkøb & Leverandører 

Palsgaard:  
Sidste år lavede vi supplier code of conduct med et 
spørgeskema, hvor de skal opnå et vist antal point, for at 
de overhovedet kan komme til at give et bud til os. 
Tidligere har CSR ikke været del af vores 
leverandørvurdering, men det er det nu.  

 

Neutral: 
En T-shirt er en T-shirt. Den eneste forskel er, at den er 
produceret på den rigtige måde. Vi kunne ikke have 
udviklet dette produkt, hvis vi havde shoppet rundt. Det 
at have de langvarige samarbejder og tillid gør, at vi kan 
lave innovation sammen med vores leverandører. Vi 
teamer op med dem, der har de samme værdier som os.  

PURCHASE 



Produktion & Drift 

Hans Følsgaard:  
Vi har blandt andet lavet store besparelser på papir og 
energi. Vi har indført en lille overvågning på vores 
computer med hvor meget, vi printer. Den der lille 
awareness betyder, at folk tænker mere over at printe på 
begge sider. Det har haft meget stor betydning.  

 
 
Palsgaard:  
Ingen tvivl om, at reduktion i energi og CO2 udledning 
har givet os besparelser. Vi har lavet optimeringer i 
produktionen, som giver besparelser, samt omlagt til 
andre energikilder. Fra 2006 til 2013 har vi skåret knapt 
50% ned i absolut mængde.  
 
Vi arbejder også med affald. Vi har reduktion af affald, 
affaldssortering og genanvendelse, hvor vi har fundet 
afsætningskilder, der giver os en indtægt.  

PROCESS 

www.papercut.com  

http://www.papercut.com/


Medarbejdere 

Hans Følsgaard:  
Vi lavede et par workshops med medarbejdere, da vi 

startede op, hvor alle gav ideer til, hvad vi kunne gøre. Så 

der har vi haft en bruttoliste at starte med, og hvert år 

vælger de, hvad vi skal gå videre med. Jeg tror, at det 

betyder meget ift tiltrækning og fastholdelse af 

medarbejdere. De er virkeligt stolte af det og fortæller om 

det.  

 

Neutral:  
Medarbejderne føler et langt større ejerskab for Neutral. 

Det handler om loyalitet, arbejdsglæde og stolthed. Vi 

kan tiltrække dygtig arbejdskraft og får mange 

uopfordrede henvendelser, også fra folk, som gerne vil 

arbejde gratis eller i praktik. Det er jo drømmen, som 

mange begynder at få, med at kombinere arbejdsliv med 

at gøre en forskel.  

 

PEOPLE 



Produkt & Løsning 

Neutral: 
En T-shirt er et generisk produkt. Så hvis vi skal have 
folk til at betale mere for dette, så skal det kunne 
opfylde mere end et rent funktionelt behov. Derfor er 
hele vores tøj designet til at være en 
kommunikationsplatform for bæredygtig 
historiefortælling. Så kan de koble deres værdier op 
på Neutral eller de kan få deres eget budskab ud. 
 

Palsgaard:  
Vi har investeret i at blive RSPO certificeret på 
bæredygtig produktion af palmeolien, som er en stor 
del af vores forretning. På palmeolien er der helt 
klart stigende efterspørgsel på certificeret 
bæredygtig palmeolie.  

PRODUCT 



Kunderelation, salg & profit 

Palsgaard:  
I 2010 vandt vi prisen som årets leverandør for vores 
sociale ansvarlighed fra en stor kunde og verdens største 
industribageri i Mexico. Det betyder også, at andre 
kigger positivt på os.  
Efterhånden er det et krav fra rigtig mange kunder, at 
man kan dokumentere det. Det er ved at være 
grundbegreber, som bare skal være på plads.  
 

Neutral:  
Virksomheder siger, at forbrugerne ikke efterspørger det. 
Men det er jo hønen og ægget. Virksomhederne kommer 
ikke ud med budskabet på en god måde. Mange tror, at de 
skal være perfekte,  før de kan sige noget, Men det er en 
proces. Neutral er nu det største brand i vores forretning 
og det begynder virkeligt at løfte sig. Vi forventer en 
fordobling i omsætning i år i forhold til sidste år.  
 

PROFIT 



3 gode råd fra Hans Følsgaard 

1. Skab involvering af alle – helt fra toppen 
og ud til alle medarbejdere 

2. Man skal ville det ordentligt – sæt den tid 
af, det kræves, for at sætte sig ind i det 

3. Keep it simple! Og så arbejd derhenad i 
processen. Man skal bare kaste sig ud i 
det.  

www.hf.dk 

http://www.hf.dk/


3 gode råd fra Palsgaard 

1. Gør klart og analysér hvad der kan skabe værdi 
for virksomheden og bliv klar på om disse 
fokusområder passer ind i den daglige drift. 
Vær opmærksom på interessenternes interesse 
også.  

2. Det er en fordel at sætte mål for aktiviteterne 
og dette afstemmes med øverste ledelse. Afklar 
investeringer i tid og ressourcer.  

3. Vi fik en god start med erfaren, professionel 
rådgivning. Det har været en stor fordel og 
hjælpe at strategien var på plads fra 
begyndelsen.    www.palsgaard.com 

http://www.palsgaard.com/


3 gode råd fra Neutral 

1. Kommunikation, kommunikation, 
kommunikation. Fortæl hvorfor du gør det og 
vær ærlig. Fortæl de positive budskaber.  

2. Bare gå i gang. Så får man løst en ting og så går 
man videre til den næste. Der er masser af 
dilemmaer. Men man skal holde fast i 
værdierne og tænke langsigtet.  

3. Tænk altid, hvordan kan det skabe værdi for 
mig og for kunderne. Hvordan kan det blive 
profitabelt at være bæredygtig? Det, vi arbejder 
henimod, er en bæredygtig verden. Og vi skal 
vise, at det er mere profitabelt at investere 
penge i en bæredygtig virksomhed.  www.neutral.com  

http://www.neutral.com/


Spørgsmålet er ikke hvorfor CSR, 
men hvordané 



God arbejdslyst og på gensyn! 

Louise Koch * CSR Chef  * Dansk Erhverv 

Mobil: 2296 3232 

E-mail: LKO@danskerhverv.dk 


