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I Hvem er Dansk Erhverv?

« Erhvervsorganisation med 17.000 medlemsvirksomheder
og mere end 100 brancheforeninger fra sma til store

« Organisation for Servicebranchen:
Handel, Radgivning & Viden, Oplevelse & Velfaerd, Transport

- Politisk interessevaretagelse og radgivning inden for:
CSR, HR & Ledelse, Ansattelsesret, Arbejdsmiljo, Erhvervsjura, Eksport
og Internationale forhold, Miljo, Fadevarer, Forbrugere, Offentlig-privat
samarbejde, erhvervslivets konkurrencekraft og rammevilkar

- Radgivning, viden, netvaerk, indflydelse og kontante
fordele til medlemsvirksomheder
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I Hvad mener vi med CSR?

Virksomheders ansvar for deres pavirkning af samfundet

Det forstar vi som:
At drive forretning pa en made, der
« Minimerer den negative pavirkning af mennesker, miljo og skonomi, og

 Maksimerer den positive vardi for mennesker, miljo og skonomi

* Ihele vaerdikaeden og forretningen
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I Strategisk CSR i Veerdikaeden

CSR Indsats Veerdi for Virksomheden

«  Gode arbejdsforhold hos leverandgrer * Kvalitet og loyalitet hos leverander

* Miljghensyn og forretningsetik  Ansvarligt producerede produkter

«  Energi- og ressourceeffektivitet * Minimeret produktionsomkostning

*  Smart emballage og transport « Minimeret distributionsomkostning

« Gode arbejdsforhold og uddannelse  Kompetente medarbejdere

. Inklusion 0og meningSfUIdhed i arbejdet . Loya'e 0g motiverede medarbejdere

+ Beeredygtighed i produkt og lgsning * Nye baeredygtige lasninger

*  Gren & social innovation il * Adgang til nye grenne/sociale markeder

« Kommunikation & kundeinddragelse * Goodwill, PR og kunderelationer

» Positionering & forretningsudvikling « Konkurrencefordel og @get salg




Dem, der siger det ikke kan lade sig gore,

skal ikke ga i vejen for dem, der gor det.

Moad 3 CSR pionerer:
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++FFOLSGAARD @

Din teknikpartner =~
WE SUPPORT

Hans Folsgaard A/S leverer lgsninger og produkter inden for El & Elektronik til
industrien i Skandinavien samt til infrastruktur bl.a. pa tele- og kraftmarkedet.

Som teknisk sparringspartner radgiver vi om tekniske lgsninger, ligesom vi
designer, udvikler og leverer dem.

3 Grundpiller Hans FRI s §ekmikPatneddd itn Fokusl ever andf
Alle 3 parter skal drage fordel af ssmhandelen

3 Kundetyper OEM maskinbyggere i Industrii Infrastruktur

7 Forretningsomrader El-teknik i Elektronik- Automatik i Kableri Tele/Datai Kraftteknik i

Cable Management
9,6 gns. anciennitet Et miks af helt unge nye medarbejder til nogen der har vere heri 35 ar
20 samhandelslande HF handler med mere end 20 lande

.| 65 skenne medarbejdere i alti Danmark, Sverige og Norge
92 ar pa bagen Dansk firma grundlagt i 1922 af Hans Felsgaard

40.000 varenumre

360.000.000 DKK Forventet omsetning i 2014

Helle Aaker Jensen
Mkt. & PR Manager




®
Palsgaard — specialister | ingredienser léﬁlnsgg?rmd

+ Palsgaard
» er en fgrende global ekspert indenfor emulgatorer og stabilisatorer
+ ejes af Schou Fondet og har 13 datterselskaber worldwide
* har 250 ansatte i moderselskabet i Danmark
- arbejder strategisk med CSR og har flg. fokusomrader:
* Energi og Miljg
- Medarbejdere
- God selskabsledelse
» Produkter
+ har netop udgivet sin fierde CSR rapport
(se www.palsgaard.com)

CORPORATE
SOCIAL
RESPONSIBILITY 201 3

Lisa Drejer Mortensen
CSR Coordinator
Palsgaard A/S
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Neutral.

Certified Responsibility™

"We believe in being okay.

With 100% commitment to certified
clothing, we can improve our planet,
make workers healthier and give
farmers hope. That's okay."

Neutral® is premium quality apparel for men, women and
kids. Contemporary styled T-shirts, sweatshirts and more
made from 100 % organic Fairtrade cotton.

Every Neutral® product is manufactured and certified
according to the highest environmental, social and ethical
standards in the world.

Christina Egly Larsen, Managing Director
Frederik Bech, Marketing Manager
(Pa foto: Lars & Christina)
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I Hvad driver CSR?

Hans Folsgaard:
For os startede det med stigende krav fra kunder, sa det var
forretningsmaessigt ngdvendigt. Men det er uden tvivl ogsa forankret

I vores veerdier og vi har en hgj vegtning af social ansvarlighed 1|
organisationen.

Palsgaard:

For os er det bade/og. Forretningen er vigtig, men drivkraften er lige
sa meget vores verdier. Vi er en gammel virksomhed, og
ansvarlighed for medarbejderne og lokalsamfundet er en
grundverdi. Men selvfalgelig skal det ogsa give veerdi for
forretningen. Og nu er det et konkurrenceparameter.

Neutral:
For os er det ekstremt verdidrevet. Drammen om ikke at skulle ga pa
kompromis. At du kan ggre baeredygtighed til en forretning. Vi taler

iIkke om CSR, men om det er 0 0 k a P&t er omdrejningspunktet for
den made, vi arbejder pa.
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I Indkob & Leverandorer

Palsgaard:

Sidste ar lavede vi supplier code of conduct med et
spgrgeskema, hvor de skal opna et vist antal point, for at
de overhovedet kan komme til at give et bud til os. . e,
Tidligere har CSR ikke veeret del af vores w“”sﬁfw
leverandgrvurdering, men det er det nu. ' =
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Neutral:

En T-shirt er en T-shirt. Den eneste forskel er, at den er
produceret pa den rigtige made. Vi kunne ikke have
udviklet dette produkt, hvis vi havde shoppet rundt. Det
at have de langvarige samarbejder og tillid ggr, at vi kan
lave innovation sammen med vores leverandgrer. Vi
teamer op med dem, der har de samme verdier som os.

DANSK
ERHVERV




I Produktion & Drift

Hans Folsgaard:

Vi har blandt andet lavet store besparelser pa papir og
energi. Vi har indfart en lille overvagning pa vores
computer med hvor meget, vi printer. Den der lille
awareness betyder, at folk teenker mere over at printe pa
begge sider. Det har haft meget stor betydning.

Palsgaard:

Ingen tvivl om, at reduktion i energi og CO2 udledning
har givet os besparelser. Vi har lavet optimeringer i
produktionen, som giver besparelser, samt omlagt til
andre energikilder. Fra 2006 til 2013 har vi skaret knapt
50% ned i absolut maengde.

www.papercut.com

Vi arbejder ogsa med affald. Vi har reduktion af affald,
affaldssortering og genanvendelse, hvor vi har fundet
afseetningskilder, der giver os en indtaegt.
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http://www.papercut.com/

I Medarbejdere

Hans Folsgaard:

Vi lavede et par workshops med medarbejdere, da vi
startede op, hvor alle gav ideer til, hvad vi kunne ggre. S&
der har vi haft en bruttoliste at starte med, og hvert ar
veelger de, hvad vi skal ga videre med. Jeg tror, at det
betyder meget ift tiltreekning og fastholdelse af
medarbejdere. De er virkeligt stolte af det og fortaeller om
det.

Neutral:

Medarbejderne fgler et langt stagrre ejerskab for Neutral.
Det handler om loyalitet, arbejdsgleede og stolthed. Vi
kan tiltraekke dygtig arbejdskraft og far mange
uopfordrede henvendelser, ogsa fra folk, som gerne vil
arbejde gratis eller i praktik. Det er jo drgmmen, som
mange begynder at fa, med at kombinere arbejdsliv med
at ggre en forskel.
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I Produkt & Losning

PRODUCT

Neutral:

En T-shirt er et generisk produkt. Sa hvis vi skal have
folk til at betale mere for dette, sa skal det kunne
opfylde mere end et rent funktionelt behov. Derfor er
hele vores tgj designet til at veere en
kommunikationsplatform for baeredygtig
historieforteelling. S& kan de koble deres veerdier op
pa Neutral eller de kan fa deres eget budskab ud.

Palsgaard:

Vi har investeret i at blive RSPO certificeret pa
baeredygtig produktion af palmeolien, som er en stor
del af vores forretning. P& palmeolien er der helt
klart stigende efterspgrgsel pa certificeret
baeredygtig palmeolie.
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I Kunderelation, salg & profit

Palsgaard:

I 2010 vandt vi prisen som arets leverandgr for vores
sociale ansvarlighed fra en stor kunde og verdens stgrste
industribageri i Mexico. Det betyder ogsa, at andre
kigger positivt pa os.

Efterhdnden er det et krav fra rigtig mange kunder, at
man kan dokumentere det. Det er ved at veere
grundbegreber, som bare skal veere pa plads.

Neutral: PROFIT

Virksomheder siger, at forbrugerne ikke efterspgrger det.
Men det er jo hgnen og e&egget. Virksomhederne kommer
ikke ud med budskabet pa en god made. Mange tror, at de
skal veere perfekte, fgr de kan sige noget, Men det er en
proces. Neutral er nu det stgrste brand i vores forretning
og det begynder virkeligt at lgfte sig. Vi forventer en
fordobling i omsaetning i ar i forhold til sidste ar.
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1 3 gode rad fra Hans Felsgaard

1. Skab involvering af alle — helt fra toppen
og ud til alle medarbejdere

2. Man skal ville det ordentligt — szet den tid
af, det kraeves, for at szette sig ind i det

3. Keep it simple! Og sa arbejd derhenad i
processen. Man skal bare kaste sigud i
det.
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http://www.hf.dk/

I 3 gode rad fra Palsgaard

Palsgaard®

'C}: Heart working people

1. Gor klart og analysér hvad der kan skabe vaerdi
for virksomheden og bliv klar pa om disse
fokusomrader passer ind i den daglige drift.
Var opmaerksom pa interessenternes interesse
ogsa.

2. Det er en fordel at szette mal for aktiviteterne
og dette afstemmes med overste ledelse. Afklar
investeringer i tid og ressourcer.

3. Vifik en god start med erfaren, professionel
radgivning. Det har vaeret en stor fordel og
hjzelpe at strategien var pa plads fra
begyndelsen. www.palsgaard.com
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http://www.palsgaard.com/

I 3 gode rad fra Neutral

1. Kommunikation, kommunikation,
kommunikation. Fortal hvorfor du gor det og
veer zerlig. Fortael de positive budskaber.

2. Bare giaigang. Sa far man lgst en ting og sa gar
man videre til den naeste. Der er masser af
dilemmaer. Men man skal holde fast i
vaerdierne og tenke langsigtet.

3. Taenk altid, hvordan kan det skabe vaerdi for
mig og for kunderne. Hvordan kan det blive
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profitabelt at vaere baeredygtig? Det, vi arbejder oLEE = N | | 7
. . . eutral.

henimod, er en baeredygtig verden. Og vi skal Coried Responsiiy

vise, at det er mere profitabelt at investere

penge i en baredygtig virksomhed. www.neutral.com
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http://www.neutral.com/

I Sporgsmalet er ikke hvorfor CSR,
menhvor dane

“Bein g good “A business that

) makes nothing but
IS gOOd money is a poor
business” kind of business”
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God arbejdslyst og pa gensyn!

Louise Koch * CSR Chef * Dansk Erhverv
Mobil: 2296 3232
E-mail: LKO@danskerhverv.dk
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